
ＦＤ宣言（お客様本位の業務運営の実現に向けて）  

 

  

ＦＤ宣言  

弊社は、「人と企業を社員全員でお守りする」という考えのもと、 人と企業の保険・リスク経営コンサルティング

で、ご縁をいただいたお客様の一生涯における安心を社員全員で追求し、お客様の幸せ実現に取り組んでま

いります。  

  

FD 宣言の実現に向けて  

弊社の多くのお客様生活基盤である、三重県北勢地域のお客様を中心に、 下記行動項目を社員全員で

実践致します。  

１. リスクコンサルティングが必要なお客様に対し、リスク環境を的確に分析し、 事前と事後という一生涯の安

心を提供します。  

２．お客様の期待に対し、１１０％の努力で、１０１％感動実現に拘ります。  

３．お客様の思いを社員全員で共有し、更なるお客様サービス向上を実現します。  

４．お客様にいち早く安心を届ける為、迅速且つ適切なお客様サービスに努めます。  

５．弊社におけるお客様をお守りするサービスは、社員全員組織として実行します。  

６．お客様の担当は、社員全員が担当支援として、「お客様への安心の提供」と「幸せの実現」に向けて、 

情報の提供に努めます。  

  

お客様に対し、ＧＭＣチームとしての一生涯安心サービスを向上させる為、 社員全員で日々の研鑽をし、以

下の方針を定めます。  

 

株式会社ＧＭＣは、経営方針書による社内目標をお客様本位の重要業務サービス評価指標（KPI 指

標）として策定し、KPI 指標の目標達成に向けて、社員が一丸となって、取り組みます。  

株式会社 GMC は、50 年以上もの間、お客様の思いに応え、お客様の幸せ実現に使命を貫き、今後も地

域の「お困りごとを安心に変えるコンシェルジュ」として、 以下の指標に取り組んで参ります。  

 

【お客様本位の業務運営に関する方針を策定・公表します。】 

常に、お客様の思いにお答えすることをお客様サービスの起点とし、お客様本位の業務に努めると共に運営サ

ービスに拘り、人の一生涯に安心を提供し続ける企業使命を実行致します。  

 

年 1 回ホームページへの掲載を行います。 

 

① リスクコンサルティングを必要としていただいているお客様のニーズを明確に捉える為、お客様との接点を対

面における募集を第一選択にし、スピーディーな更新対応を実践します。  

お客様や地域の幸せを第一に考え、面談を中心に、意向確認に努め、最適なご提案に努め、お客様へ顔の

見える会社作りを目指して参ります。 



 

・更新における面談率の向上に努める   ◆面談率目標 60％→9 結果:〇〇％  

・意向把握におけるデジタル手続き推進   ◆デジタル手続き 60％→結果:〇〇％ 

・4 週間前更新率の向上に努める   ◆更新率目標 90％→結果:〇〇％ 

 

② お客様のご要望にお応えするべく、最適な保険募集活動の追求を行う為、お客様の声を社員全員でア

ンケート（NPS）による情報を収集し、更なる募集品質の向上を目指します。  

・ＮＰＳアンケートのご回答率（情報収集率）向上により、トータル提案の実現に努めて参ります。  

 

◆ＮＰＳアンケート回答率目標 20％→結果〇〇％   

 

③⾧期の契約をいただいているお客様へ計画的メンテナンスを社員全員で実践し、 お客様のニーズ変化を明

確に捉え、お客様の現在から未来へ安心いただける提案を実現して行きます。 

お客様の現在から一生涯の安心を提供し続ける目標をもって、保険期間⾧期 5 年以上ご契約のお客様へ

期中でのコンタクトを実行し、お客様の現在から将来に向けて更なる安心を提供します。  

 

◆5 年以上ご契約のお客様年間フォローアップ目標:300 件→フォローアップ結果〇〇件  

 

お客様への更なる安心を目指す上で、積極的な支援アプローチを数値化して評価し、公表いたします。 

 

◆目標合計ポイント:750 ポイント→結果〇〇P 

【ポイント項目】 

・契約内容確認及び情報提供:１ポイント   

・アポイント:２ポイント  

・現契約確認:２ポイント  

・プランご提案:３ポイント  

・ご紹介:5 ポイント  

 

④事故解決時における更なるお客様サービス品質向上の実現に向けて、お客様の声を社員全員で収集し、

更なる募集品質向上を目指します。 

事故発生時には、お客様の思いに寄り添い、安心の提供と迅速なサービスを向上させます。 お客様のフォロ

ーを実施し、受付から支払い完了時に代理店として関与し、サービスの向上に努めます。 

 

◆事故受付時、お客様へのファーストコンタクト率向上（事故受付時のフォロー率）  目標 90％→結果:

〇〇％ 

 

◆お支払い完了時のお客様の声収集率向上（お支払い完了後のアンケート率） 目標 80％→結果:〇

〇％ 



◆ワンストップサービス向上件数（お客様への事故対応総合サービスご提供件数）目標 各サービス件数 

お客様に対する積極的な安心包括支援サービス＝ワンストップサービス  

◆レッカー対応目標:５０件 →結果〇〇件  

◆レンタカー件数目標:７６件  →結果〇〇件  

◆修理工場紹介目標:３０件   →結果〇〇件  

◆火災修繕サービス目標:１０件 →結果〇〇件  

 

⑤お客様本位の業務サービスの提供（運営）を行うことを目的とした、従業員のお客様サービス品質の向上

に向けた取り組みを実現します。 

リスクコンサルティングを向上させる資格の取得、コンプライアンス遵守等、各種研修会及び勉強会の公表を行

い、お客様への安心の提供に努めて参ります。 

法律に基づいた募集活動とお客様情報管理など、計画に沿った教育を実行して行きます。  

社員全員が、お客様目線で迅速且つ適切な業務サービスを出来るように、 日々研鑽と改善を繰り返し、さら

に魅力ある人材の育成と組織づくりを目指します。  

◆資格取得状況  

現在の資格者状況（２０２５年４月）  

・ＦＰ３人 相続診断士１人 損害保険コンサルティング３人  

・損害保険法律・税務６人 損害エキスパート７人  

・生命保険応用８人 変額保険７人 外貨建４人 ＤＣマイスター１人  

・メンタルヘルス 3 級１人 防災士１人   

 

◆２０２６年度に向けた新たな取組  

【資格取得予定者】  

・損害保険コンサルティング 3 人 変額保険１人 外貨建２人  

→資格取得結果  損害保険コンサルティング〇人 変額保険〇人 外貨建〇人 

 

◆e ラーニング研修状況 (コンプライアンス・公的保険・自主点検) 、各種研修開催・受講状況  

受講・点検状況→毎月実施 

・コンプライアンス 11 人 公的保険 11 人 自主点検 11 人 

 

◆保険会社別業務品質点検・監査状況   

・毎年、年 1 回実施 

 


